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Rahmen

Energieeffizienzgesetz

Budget: 1 Millionen € 
jährlich bis 2030

bei Klima- und 
Energiefonds

Ziele der kea

Vision
Österreich mit einem wirksamen Maßnahmenpaket 

gegen Energiearmut zum Vorreiter in Europa machen

• Reduktion des Anteils energiearmer
Haushalte in Österreich

• Prävention von Energiearmut

• Unterstützung von Haushalten mit geringen
Einkommen für eine sozial gerechte
Energiewende



Aufgaben der kea

• Zentrale Anlauf- und Kompetenzstelle zum Thema Energiearmut

Überblick über Angebote und Maßnahmen, Bündelung von Fachwissen,

Beobachtung von nationalen und unionsrechtlichen Gesetzesvorhaben,

Bereitstellung von Informationen, Beauftragung von Studien

• Koordinierung und Entwicklung von Maßnahmen und

Empfehlungen

• Unterstützung der EVU-Beratungsstellen gemäß EEffG § 39

• Monitoring von Energiearmut

• Stärkung der Kooperation und Vernetzung



Aktivitäten und Schwerpunkte
der kea

Interdisziplinäres 
Forum

Vernetzung von 
Akteur:innen aus 

Energie-, Sozial- und 
Wohnpolitik

Vernetzung Forschung KooperationInformation

Wissensgenerierung

Studien zu Folgekosten
von Energiearmut und  

Tarifmodellen,
AG Daten und 

Monitoring

Website

Informationen zu
Beratungsstellen, 

Förderprogrammen, 
Energiesparen uvm. in 8 

Sprachen

Beratung, 
Pilotprojekte

Fokusgruppen mit 
Betroffenen, Round 

Table EVUs, 
Kooperationen mit 

Stakeholdern



Zielgruppen der kea
und mögliche Maßnahmen

Haushalte E-Wirtschaft
Sozial-

organisationen
Gebiets-

körperschaften

Informationen

Beratungsangebote

Förderprogramme

Vernetzung

Unterstützung der 
Beratungsstellen

Qualitätsleitlinien

Zusammenarbeit für 
Beratungsangebote 

Beteiligungsformate 
für Betroffene

Best-Practice 
Aufbereitung

Bereitstellung von 
Expertise



Mögliche Hebel für KEMs

Verhalten

Finanzielle 
Ressourcen

Energiekosten

Energieeffizienz der 
Wohnsituation 

Energie(spar)beratung

Sozialberatung und -
leistungen

Solidarische 
Energiegemeinschaften

Sanierungen und 
Gerätetausch



Good Practice Beispiele

• Solidarische Energiegemeinschaften
o für Stabilität, Akzeptanz und niedrige 

Energiepreise (mit Spielraum für soziale Tarife)

• Erste Ansätze in Österreich:
o Fanclub Burgenland Energieunabhängig – netto 10 ct/kWh für 20 

Jahre, bundeslandweit mit Beratungsterminen für Haushalte und 
Organisationen

o sozialEG – Forschungsprojekt der Caritas mit mehrsprachigen 
Infos für Haushalte

o Energiegemeinschaft Österreich – Spenden von Überschussstrom 
an Sozialorganisationen

https://fcbe.at/
https://www.caritas-stadtteilarbeit.at/sozialeg
https://energiespenden.at/


Good Practice Beispiele

• One Stop Shop (Prinzip)
o alle relevanten Informationen (und Leistungen) 

aus einer Hand durch geeignete (bestehende) 
Kommunikations- und Beratungsstrukturen

• Erste Ansätze in Österreich: 
o Hauskunft Wien – Sanierungs- und Förderungsberatung

o Energiesparen im Haushalt – soziale Organisationen 
für Abwicklung, Haushalte durchgehend begleitet

• EU-EED III verlangt One-Stop-Shop für Energiearmut 
➔ kea Pilotprojekt 2025

https://www.hauskunft-wien.at/services
https://kea.gv.at/energiesparen-im-haushalt-beratung-und-geraetetausch/


Energiesparen im Haushalt: 
Beratung und Gerätetausch

• Förderprogramm für 
einkommensschwache Haushalte
o Nachweis: Befreiung ORF Beitrag, Heizkostenzuschuss, Sozialhilfe 

oder Ausgleichzulage, Wohnbeihilfe 

• Gratis Energiesparberatung und Tausch von 
alten oder defekten Geräten

• Budget: 30 Mio. € in Pilotphase, insgesamt 
120 Mio. € bis 2026

• Abwicklung: Caritas, EP & KPC



Zahlen (Ende 09/2024)

9.442 Erstberatungen

7.666 Energiespar-Beratungen

10.384 Geräte getauscht 

seit Programmstart im März 2023

Getauschte Geräte



Energiesparen im Haushalt - 
INFOMATERIAL



Weiterführende Informationen

• Website der kea, vor allem:
 Allgemeine Infos          Leseempfehlungen         Neuigkeiten

• Website des EPAH, vor allem: EPAH project implementation handbook 
(ab S. 19 Best Practices)

• Perspektiven von Menschen mit Energiearmutserfahrung: Die sozialen 
Folgen der Inflation (ab S. 66) + Volkshilfe

https://kea.gv.at/infothek/infos-zu-energiearmut/
https://kea.gv.at/infothek/leseempfehlungen-zu-energiearmut/
https://kea.gv.at/neuigkeiten/
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-10/EPAH%20implementation%20handbook_FINAL.pdf
https://www.armutskonferenz.at/media/dawid_heitzmann_staudinger_soziale_folgen_inflation_2023.pdf
https://www.armutskonferenz.at/media/dawid_heitzmann_staudinger_soziale_folgen_inflation_2023.pdf
https://www.volkshilfe.at/wer-wir-sind/aktuelles/newsaktuelles/pressekonferenz-klima-ergebnisse/


Welche Aktivitäten und Maßnahmen kann 
meine KEM umsetzen? 

Und welche zusätzlichen Ressourcen 
brauchen wir KEMs dafür?

→ Thema unseres kea-Workshops am Nachmittag



Bleiben wir in Kontakt!

Caroline Nwafor und Anna Wagner
kea@klimafonds.gv.at 
www.kea.gv.at bzw. www.energiearmut.gv.at
 

mailto:kea@klimafonds.gv.at
http://www.kea.gv.at/
http://www.energiearmut.gv.at/
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